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Les!spéci'icités!de!l’entretien!avec!des!
personnes!avec!un!DI!!

Obstacles)cogni.fs) Moyens))

Capacité&limitée&d’abstrac*on&& Tenir&un&discours&narra*f&en&abordant&
les&événements&par&les&personnes,&lieux,&
ac*ons&et&parole.&&

Faible&capacité&d’introspec*on&& Recentrer&les&propos&sur&les&percep*ons.&
Maintenir&un&discours&narra*f&et&
descrip*f.&

Faible&capacité&d’aIen*on&&
&

Revenir&sur&le&même&sujet&et&répéter.&
Faire&des&pauses&fréquentes,&et&de&
courtes&conversa*ons.&&

Compréhension&restreinte&des&mots,&chiffres&
et&autres&symboles&(%,&&,&+,&…)&

U*lisa*on&de&synonymes,&reformuler.&&
Eviter&le&recours&aux&symboles&

Faible&mémoire&de&travail& Introduc*on&de&supports&visuels.&&
Simplifier&la&transmission&des&
informa*ons&

Tendance&à&nommer&les&choses&à&par*r&de&ce&
qui&est&expérimenté&dans&le&présent&&

Focaliser&sur&le&vécu&actuel&ou&le&vécu&
proche&du&présent.&&

(GuillemeIe,&janvier&2012,&Journée&d’étude&Ecoles&Doctorales,&Genève)&
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Moyens!d’adapter!l’entretien!

•  «&Quel&est&le&meilleur&moyen&de&transmeIre&l’informa*on?&
Comment&me&faire&comprendre?&»&

&
•  Usage&d’un&langage&simple&sans&détour&&
•  Présence&d’une&seule&idée&maitresse&par&phrase&&
•  Absence&de&langage&technique&&
•  Structure&logique&et&claire&&
•  Abstrac*on&à&éviter&&

Un)langage)simple)et)sans)détours)ne)signifie)pas)infan.le)ou)
simpliste.))

& & & &Source:&Inclusion&Europe&(1998)&&
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Introduction!de!supports!visuels!!

•  U*lisa*on&de&photos,&images&ou&symboles&&

•  Les&illustra*ons&doivent&s’expliquer&par&ellesLmêmes&et&cons*tuer&un&
complément&clair&

&
•  Sélec*on&d’un&système&de&symboles&familiers&&

& & & &&
& & & & & &&

& & & & & &Source:&Inclusion&Europe&(1998)&&&
& & &&

&
& & & &&
& & & & &&

Les)images)doivent)être)explicites)mais)en)aucun)cas)
influencer)ou)guider)les)réponses.)
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Exemple!d’adaptation*!!
! !!Vous&voyez&ça,&c’est&une&ligne&du&temps,&là,&il&y&a&un&an,&dix&ans,&…&

Moi,&j’ai&26&ans,&je&suis&là,&et&vous,&vous&avez&quel&âge?&&
(…)&

Voilà&des&photos&de&personnes&d’âge&différent,&vous&pouvez&meIre&
ensemble&celles&qui&ont&l’air&d’avoir&le&même&âge?&&
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*Le&matériel&d’entre*en&a&été&réalisé&dans&le&cadre&de&la&recherche:&&Les$appren)ssages$à$l’âge$adulte,$qu’en$disent$
les$personnes$avec$une$déficience$intellectuelle&(FNS&no&1000134L132308)&



Exemple!d’adaptation*!!

Alors&ici,&j’ai&un&pe*t&instrument&qui&sert&à&montrer&si&on&a&aimé&ou&pas&
quelque&chose.&Alors&si&je&me&mets&ici,&c’est&que&j’ai&beaucoup&aimé.&Ici,&
j’ai&aimé&un&pe*t&peu.&Ici,&j’ai&pas&trop&aimé&et&puis&ici,&j’ai&pas&dû&tout&
aimé.&&
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*Le&matériel&d’entre*en&a&été&réalisé&dans&le&cadre&de&la&recherche:&&Les$appren)ssages$à$l’âge$adulte,$qu’en$disent$les$personnes$
avec$une$déficience$intellectuelle&(FNS&no&1000134L132308)&

&

Les!spéci'icités!de!l’entretien!avec!des!
personnes!avec!une!DI!!

Obstacles)rela.onnels) Moyens)

Stress& Privilégier&les&interac*ons&naturelles&
(simplicité).&Minimiser&la&distance&
culturelle&et&sociale.&&

Désirabilité&sociale& Eviter&les&rela*ons&d’autorité,&les&
jugements,&valoriser&l’originalité&et&la&
singularité&individuelle.&&

Tendance&à&l’acquiescement&& Eviter&les&ques*ons&fermées,&à&choix&
mul*ples&ou&sugges*ons&de&réponses,&&
tes*ng,&poser&deux&fois&la&même&
ques*on&avec&un&vocabulaire&différent.&&

(GuillemeIe,&janvier&2012,&Journée&d’étude&Ecoles&Doctorales,&Genève)&
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Les!spéci'icités!de!l’entretien!avec!des!
personnes!avec!une!DI!!

Obstacles))au)niveau)de)la)construc.on)
du)discours)

Moyens))

Structura*on&du&discours& Privilégier&une&communica*on&nonL
formelle&&

Tendance&à&imiter,&à&u*liser&des&phrases&
stéréotypées,&à&répéter&le&discours&
entendu&&

Répéter&les&ques*ons&ou&les&
interven*ons&en&les&reformulant&
pour&susciter&des&reformula*ons&des&
réponses.&&

Vocabulaire&& Acquérir&une&connaissance&du&
vocabulaire&spécifique&à&l’individu.&&

Tendance&à&la&brièveté&du&discours&et&au&
délai&silencieux&

Respecter&le&rythme,&susciter&des&
ajouts&de&discours.&&

(GuillemeIe,&janvier&2012,&Journée&d’étude&Ecoles&Doctorales,&Genève)&
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